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Par Christophe Carr : Sortir des
conflits before purchasing it in order to
gage whether or not it would be worth my
time, and all praised Sortir des conflits:

Description :

Prsentation de |'diteurAu quotidien, nous prouvons des difficults relationnelles : incomprhensions,
dsaccords, querelles sans consguence ou hostilits violentes... Souvent, nous avons peur et les comportements
gue nous adoptons ne font qu'envenimer les choses. Pourquoi entrons-nous en conflit ? Comment
communiquer sans violence ? Quels outils de dialogue privilgier et quelle attitude adopter ? Cet ouvrage
rpond toutes ces questions pour vous aider rsoudre les diffrentes formes de conflits et en sortir grandis
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dsaccords, querelles sans consguence ou hostilits violentes... Souvent, nous avons peur et les comportements
gue nous adoptons ne font qu'envenimer les choses. Pourquoi entrons-nous en conflit ? Comment
communiquer sans violence ? Quels outils de dialogue privilgier et quelle attitude adopter ? Cet ouvrage
rpond toutes ces questions pour vous aider rsoudre les diffrentes formes de conflits et en sortir grandis
IBiographie de |'auteurChristophe Carr est consultant en communication. |1 est aussi I'auteur de 50 exercices
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pour rsoudre les conflits sans violence et 50 exercices pour matriser I'art de la manipulation aux ditions
Eyrolles.



